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مقطع:  کارشناسی ارشد                                      مدت زمان ارائه درس: 3 ساعت در هفته (11-8، یکشنبه)
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اهداف کلی آموزشی: 
· آشنایی با طرح و عملکرد کلی بیمارستان 
· آشنایی با نقش بیمارستان به عنوان یک سازمان اجتماعی در ساختار بزرگ تر جامعه 
· آشنایی با سیستم های سطح بندی و تیپ بندی بیمارستان 
· آشنایی با روابط درون بخشی بین بخش های مختلف بیمارستان
· آشنایی با مدیریت روابط عمومی و ارتباط با مشتری/بیمار
· آشنایی با روابط بیمارستان با سایر ارائه دهندگان مراقبت های سلامت در سیستم شبکه و نظام ارجاع
· آشنایی با روابط بیمارستان  با سایر سازمان ها و مؤسسات شامل بخش های عمومی، خصوصی، خیریه و مردم نهاد
اهداف اختصاصی:

دانشجو باید بتواند در پایان این درس:
- ساختار سازمانی بیمارستان را تعریف کرده و ابعاد و عوامل مؤثر بر طراحی آن را بیان کند.
- سیستم تیپ بندی بیمارستان ها و متغیرهای اصلی و فرعی آن را توضیح دهد. 

- سیستم سطح بندی بیمارستان و جایگاه بیمارستان در نظام شبکه و ارجاع را توضیح دهد. 

- چگونگی روابط درون بخشی بخش های مختلف بیمارستان با یکدیگر (شامل بخش های درمانی، واحدهای تشخیصی، واحدهای پشتیبانی و اداری) را توضیح دهد. 
- روابط عمومی در بیمارستان را تعریف کرده، مدل ها، چارچوب ها و اصول آن را توضیح دهد.

- مدیریت تجربه بیمار در بیمارستان شامل ارتباط با بیمار را تعریف کرده و اصول و ملاحظات آن را توضیح دهد. 

- چگونگی ارتباط بیمارستان با سایر ارائه دهندگان مراقبت های سلامت شامل ارائه دهندگان فردی و مؤسسات ارائه خدمات را توضیح دهد.

- چگونگی ارتباط بیمارستان با پرداخت کننده های بخش سوم شامل صندوق های بیمه ای را توضیح داده، چالش های آن را تشریح و راهکارهای بهبود ارائه دهد.

- چگونگی ارتباط بیمارستان با جامعه و جلب مشارکت آن برای ارتقای خدمات بیمارستانی را توضیح دهد. 

- مفهوم، مدل و چارچوب جلب حمایت برای بهبود خدمات بیمارستانی را توضیح دهد.

- مفهوم، مدل و چارچوب بازاریابی اجتماعی برای خدمات بیمارستانی را توضیح دهد.

- مفهوم وچارچوب قراردادبندی مبتنی بر عملکرد برای واگذاری خدمات بیمارستانی به بخش خصوصی را توضیح دهد. 

روش آموزش:

· سخنرانی
· بحث دوطرفه 
شرایط اجرا: 
محیط آموزش: کلاس درس

اجزاء هر جلسه کلاس:

· مرور کلی مباحث جلسه پیشین 
· ارائه مباحث جلسه، بحث پیرامون موضوع 
· خلاصه جلسه، طرح سؤال و ارزیابی میزان یادگیری فراگیر از مباحث جلسه

امکانات آموزشی لازم:
· کامپیوتر و ویدئو پروژکتور
آموزش دهنده: دکتر محمدامین بهرامی
منابع  معرفی شده در سرفصل درس:
1- شرکت خانه سازی ایران. طرح و عملکرد بیمارستان.
2- شرکت خانه سازی ایران. درمانگاه.
3- شرکت خانه سازی ایران. فیزیوتراپی.
4- شرکت خانه سازی ایران. پذیرش.
5- صدقیانی ابراهیم. بخش مدارک پزشکی و خدمات مددکاری اجتماعی، شرکت خانه سازی ایران.
6- شرکت خانه سازی ایران. برنامه فیزیکی بیمارستان ها: روابط درون بخشی و برون بخشی.
7- منابع  مورد استفاده در کلاس:
8- مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری، معاونت توسعه مدیریت و منابع، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی. مجموعه کتاب های سیستم تیپ بندی بیمارستان ها. انتشارات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی (قابل بازیابی از سایت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی).
9- وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی. مجموعه کتاب های استاندارد برنامه ریزی و طراحی بیمارستان ایمن. انتشارات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی (قابل بازیابی از سایت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی) 
10- مجموعه کتاب های طراحی و معماری بخش های بیمارستان، انتشارات دفتر فنی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور. 
11- World Bank. Performance-based contracting for health services in developing countries: A Toolkit. World Bank; 2012. 

12- Health Research & Educational Trust. A playbook for fostering hospital-community partnerships to build a Culture of Health. Chicago, IL: Health Research & Educational Trust; 2017. Accessible at: www.aha.org/partnershipplaybook. 
13- لاولاک کریستوفر، اصول بازاریابی و خدمات. ترجمه ابوالفضل تاج زاده نمین، انتشارات سمت: تهران، 1382.
14- Fortenberry JL. Health care marketing: Tools and techniques. Third edition. Jones & Bartlett Learning publication, Massachusetts: 2010.
15- مقالات مرتبط 
نحوه ارزشیابی: 
· حضور و مشارکت در کلاس: 20% 
· آزمون پایانی: 80%
مقررات:
مقررات آموزشی در مورد حضور در کلاس و امتحان پایان ترم مطابق با آیین نامه آموزشی: 
· انجام حضور و غیاب و اقدام براساس مقررات آموزشی (حضور به موقع در کلاس درس الزامی است.)
· حضور در آزمون پایان ترم الزامی است. 
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